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LA RICHIESTA DI RIMBORSO – stati della pratica

Si precisa che il presente documento intende essere una Guida
operativa di sintesi che non sostituisce le condizioni di polizza
di cui l’assistito deve prendere visione.
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Gli stati relativi alla pratica sono visibili all’interno di 
ogni Richiesta di Rimborso.
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La pratica è in lavorazione e la valutazione perverrà entro 
quanto stabilito dal contratto del proprio piano sanitario;

La pratica è in pagamento e la data del accredito è visibile 
cliccando sul testo “dettaglio” e aprendo il menù della 

prestazione. La data pagamento viene valorizzata entro qualche 
giorno dalla lavorazione della pratica da parte della Compagnia. 

In questa sezione sarà possibile, inoltre, visualizzare il 
“Prospetto di liquidazione” della pratica.

La pratica è stata lavorata e già accredita nel conto 
indicato in fase di inserimento della “Richiesta di 
Rimborso. Cliccando su “Dettaglio” sarà possibile 

visualizzare il “Prospetto di liquidazione” della pratica.
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La pratica è stata sospesa e la motivazione è visibile cliccando 
prima sul tasto “Dettaglio” e poi aprendo il “Prospetto di 

liquidazione”. Una volta verificato il motivo di sospensione della 
pratica sarà possibile tornare all’interno della pratica e integrare 

la stesso allegando la documentazione richiesta. 
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La pratica è stata respinta e la motivazione è visibile 
immediatamente oppure cliccando sul tasto “Dettaglio” 

della stessa.;

S.G.


