
Si precisa che il presente documento intende essere
una Guida operativa di sintesi che non sostituisce le
condizioni di polizza di cui l’assistito deve prendere 
visione.

L’AREA RISERVATA IBAN
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PPrroopprriieettaarryy &&  CCoonnffiiddeennttiiaall..  AAllll rriigghhttss rreesseerrvveedd..

AARREEAA  RRIISSEERRVVAATTAA

ARENA è l’area riservata dedicata
agli Assicurati.
Consente di gestire tutte le pratiche
sanitarie e di gestire i propri dati
anagrafici, di recapito e IBAN.
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AREA RISERVATA
MODALITÀ PAGAMENTO

La ricerca tramite PRESTAZIONI è
possibile:
- Inserendo la prestazioni richiesta;
- Inserendo la provincia e il 
  comune;

Cliccando su «Modalità pagamento»
è possibile modificare l’IBAN di accredito
delle pratiche di rimborso lavorate e
concluse con esito positivo.

AREA RISERVATA
MODALITÀ PAGAMENTO
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Il codice IBAN italiano è composto da 27 caratteri:

SIGLA NAZIONALE IT: 2 lettere
CODICE DI CONTROLLO INTERNAZIONALE: 2 cifre
CIN: 1 lettera
ABI: 5 cifre (codice che caratterizza la banca)
CAB: 5 cifre (codice che caratterizza la filiale)
CONTO CORRENTE: 12 caratte

MODALITÀ PAGAMENTO
CHECKLIST

IT   88    A   03069   01651   000050570131
SIGLA

 NAZIONALE
CIN
EU

codice

CIN
codice

ABI
codice

CAB
Numero del 

conto corrente



Proprietary & Confidential. All rights reserved.

5

• Il codice IBAN deve essere inserito in anagrafica nominativo 
o nella pratica (online) SEMPRE IN MAIUSCOLO e SENZA 
SPAZI (né all’inizio, né alla fine).

• Il codice IBAN censito in anagrafica nominativo deve essere 
sempre intestato o cointestato al Titolare di Polizza.

• Anche il codice IBAN inserito nella richiesta di rimborso 
online deve essere intestato al titolare di polizza

MODALITÀ PAGAMENTO
CHECKLIST



Proprietary & Confidential. All rights reserved.

6

• Se la filiale chiude o viene assorbita da altra banca, 
cambiano i primi caratteri del codice iban (i caratteri del 
conto corrente possono rimanere gli stessi), pertanto 
l’Assistito deve farsi comunicare l’IBAN nuovo dalla sua 
banca ed aggiornare l’anagrafica.

• La correttezza formale e semantica del codice IBAN può 
essere verificata preventivamente dal sito: 
http://it.ibancalculator.com

MODALITÀ PAGAMENTO
CHECKLIST
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PPrroopprriieettaarryy &&  CCoonnffiiddeennttiiaall..  AAllll rriigghhttss rreesseerrvveedd..

MMOODDAALLIITTÀÀ  DDII  EERROOGGAAZZIIOONNEE  
DDEELLLLEE  PPRREESSTTAAZZIIOONNII

VVOOUUCCHHEERRSSAALLUUTTEE®®

PPRROOPPRRIIEE  PPRRAATTIICCHHEE

SSEEGGUUII  LLAA  TTUUAA  PPRRAATTIICCAA SSTTRRUUTTTTUURREE  EE  MMEEDDIICCII  
CCOONNVVEENNZZIIOONNAATTII
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MODALITÀ DI EROGAZIONE 
DELLE PRESTAZIONI
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PROPRIE PRATICHE
Per ogni singola pratica verrà reso disponibile lo stato della pratica e inoltre:

la data rimborso; la tipologia di prestazione medica; la persona
interessata (iscritto o familiare); il totale rimborsato.

SEGUI LA TUA PRATICA
Il servizio permette all’Assistito, indicando il proprio numero di
telefono cellulare nel modulo di rimborso, di ricevere
automaticamente via SMS tutte le informazioni relative alla propria
pratica di liquidazione (ricezione, pagamento, sospensione, reiezione).

STRUTTURE E MEDICI CONVENZIONATI
È presente l’elenco di tutti i professionisti medici convenzionati

che operano nelle strutture.

AREA RISERVATA

PRESA IN CARICO DIRETTA
Nell’ambito del network convenzionato, è possibile attivare il
servizio di pagamento diretto delle spese nei limiti previsti dalla
copertura.


