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L’AREA RISERVATA WEB - modifica contatti, recapiti, IBAN
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AARREEAA  RRIISSEERRVVAATTAA

ARENA è l’area riservata dedicata
agli Assicurati.
Consente di gestire tutte le pratiche
sanitarie e di gestire i propri dati
anagrafici, di recapito e IBAN.

ARENA è l’area riservata web 
dedicata agli Assicurati.
Consente di gestire tutte le pratiche 
sanitarie e di gestire i propri dati 
anagrafici, di recapito e IBAN.
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AREA RISERVATA WEB
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Cliccando su «Contatti e Recapiti»
è possibile modificare:
- Contatti (telefono, mail)
- Residenza
- Domicilio
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Cliccando su «Contatti e Recapiti»
è possibile modificare:
- Contatti (cellulare, telefono, mail);
- Residenza;
- Domicilio.
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Cliccando su «Modalità pagamento»
è possibile modificare l’IBAN di accredito
delle pratiche di rimborso lavorate e
concluse con esito positivo.
Per richiedere l’accredito su IBAN estero è 
necessario inviare la richiesta di rimborso in 
formato cartaceo comprensiva del modulo di 
rimborso su cui dovrà essere specificato 
l’IBAN estero di accredito.

AREA RISERVATA WEB
MODALITÀ PAGAMENTO
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Si ricorda che nel caso in cui fosse necessario 
effettuare una modifica delle proprie coordinate 

bancarie, questa variazione deve essere 
effettuata:

1.	Sia nella sezione “Anagrafica dipendente”, 
dove è presente il campo “Iban” (area riservata 
del FONDO METASALUTE, raggiungibile dal 
sito www.fondometasalute.it)

2.	Sia nella sezione “Modalità di pagamento”, 
presente nel menu a tendina in area riservata 
assicurativa (immagine a sinistra)

AREA RISERVATA WEB
MODALITÀ PAGAMENTO
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Cliccando su «Prestazioni usufruite»
è possibile verificare le pratiche concluse
con rimborso positivo il rimborso
richiesto, il rimborso erogato e la parte
rimanente a carico dell’Assistito.

AARREEAA  RRIISSEERRVVAATTAA
PPRREESSTTAAZZIIOONNII  UUSSUUFFRRUUIITTEE
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Cliccando su «Prestazioni usufruite»
è possibile verificare l’elenco delle prestazioni 
eseguite con il valore degli importi
richiesti, il rimborso erogato e la quota 
rimasta a carico dell’Assistito 
(franchigia/scoperto, nella colonna titolata 
“Importo residuo”)

AREA RISERVATA WEB
PRESTAZIONI USUFRUITE
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Cliccando su «Estratti conto»
è possibile scaricare l’estratto conto
annuale delle prestazioni sostenute in
forma diretta e forma indiretta.

L’Estratto Conto annuale viene predisposto da 
parte della Cassa Sanitaria/Fondo ed è utile per 
la compilazione della Dichiarazione dei Redditi.
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AREA RISERVATA WEB
ESTRATTI CONTO


