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AARREEAA  RRIISSEERRVVAATTAA

ARENA è l’area riservata dedicata
agli Assicurati.
Consente di gestire tutte le pratiche
sanitarie e di gestire i propri dati
anagrafici, di recapito e IBAN.
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Cliccando su «Contatti e Recapiti»
è possibile modificare:
- Contatti ( telefono, mail);
- Residenza;
- Domicilio.
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La ricerca tramite PRESTAZIONI è
possibile:
- Inserendo la prestazioni richiesta;
- Inserendo la provincia e il 
  comune;

Cliccando su «Modalità pagamento»
è possibile modificare l’IBAN di accredito
delle pratiche di rimborso lavorate e
concluse con esito positivo.

AREA RISERVATA
MODALITÀ PAGAMENTO



Proprietary & Confidential. All rights reserved.PPrroopprriieettaarryy &&  CCoonnffiiddeennttiiaall..  AAllll rriigghhttss rreesseerrvveedd..

Cliccando su «Prestazioni usufruite»
è possibile verificare le pratiche concluse
con rimborso positivo il rimborso
richiesto, il rimborso erogato e la parte
rimanente a carico dell’Assistito.

AARREEAA  RRIISSEERRVVAATTAA
PPRREESSTTAAZZIIOONNII  UUSSUUFFRRUUIITTEE
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Cliccando su «Estratto conto»
è possibile scaricare l’estratto conto
annuale delle prestazioni sostenute in
forma diretta e forma indiretta.
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Si precisa che il presente documento intende essere una Guida
operativa di sintesi che non sostituisce le condizioni di polizza
di cui l’assistito deve prendere visione.

L’AREA RISERVATA - recupero credenziali
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AREA RISERVATA
RECUPERO CREDENZIALI

Per informazioni relative alle anagrafiche, alla registrazione utenza e alle procedure attive sulla 
piattaforma del Fondo Metasalute, contattare il Servizio Assistenza Iscritti al numero 06.99777900 attivo 

dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 17.00 (esclusi festivi). 
È possibile recuperare autonomamente le proprie credenziali di Accesso Metasalute accedendo 

al sito www.fondometasalute.it e cliccando sul tasto “AREA RISERVATA”. 
Per maggiore supporto è possibile consultare anche il 

“Manuale Recupero Credenziali” cliccando al seguente link: 
https://www.fondometasalute.it/wp-content/uploads/DIPENDENTE_RECUPERO_CREDENZIALI_2.0.pdf
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MMOODDAALLIITTÀÀ  DDII  EERROOGGAAZZIIOONNEE  
DDEELLLLEE  PPRREESSTTAAZZIIOONNII

VVOOUUCCHHEERRSSAALLUUTTEE®®

PPRROOPPRRIIEE  PPRRAATTIICCHHEE

SSEEGGUUII  LLAA  TTUUAA  PPRRAATTIICCAA SSTTRRUUTTTTUURREE  EE  MMEEDDIICCII  
CCOONNVVEENNZZIIOONNAATTII

MODALITÀ DI EROGAZIONE
DELLE PRESTAZIONI
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PROPRIE PRATICHE
Per ogni singola pratica verrà reso disponibile lo stato della pratica e inoltre:

la data rimborso; la tipologia di prestazione medica; la persona
interessata (iscritto o familiare); il totale rimborsato.

SEGUI LA TUA PRATICA
Il servizio permette all’Assistito, indicando il proprio numero di
telefono cellulare nel modulo di rimborso, di ricevere
automaticamente via SMS tutte le informazioni relative alla propria
pratica di liquidazione (ricezione, pagamento, sospensione, reiezione).

STRUTTURE E MEDICI CONVENZIONATI
È presente l’elenco di tutti i professionisti medici convenzionati

che operano nelle strutture.

VOUCHERSALUTE
È possibile richiedere il VoucherSalute  , accedendo a strutture
convenzionate, relativamente alle spese previste nei limiti dalla 
copertura.

®
®
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